
CÓDIGO DE 

Ética e 
Conduta



Ao longo de nossa história, construímos a Shockmetais com base em relações de confiança, 

respeito e responsabilidade.

Este Código de Ética e Conduta reúne os princípios que orientam nossa forma de agir e de 

nos relacionarmos com colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e com a sociedade.

Mais do que estabelecer diretrizes, este documento representa o compromisso da 

Shockmetais com uma atuação íntegra, transparente e responsável.

Contamos com o compromisso de todos para que esses princípios estejam presentes em 

nossas decisões e atitudes, todos os dias.

Presidência
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OBJETIVO1
Este Código de Ética e Conduta 

estabelece os princípios, valores e 

regras que devem orientar a atuação 

da SHOCKMETAIS, bem como de 

seus administradores, colaboradores, 

estagiários, aprendizes, terceiros, 

fornecedores, prestadores de serviços 

e parceiros comerciais. Seu objetivo é 

assegurar que todas as atividades sejam 

conduzidas com integridade, legalidade, 

transparência e responsabilidade.

princípios

valores

regras
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ABRANGÊNCIA2
Este Código aplica-se a 

todos os níveis hierárquicos 

da SHOCKMETAIS e a todas 

as pessoas ou organizações 

que atuem em seu nome ou 

representem seus interesses.

5



3
Desde 1985, a SHOCKMETAIS se destaca como um dos principais 

distribuidores de metais não ferrosos no Brasil. Oferecemos laminados 

e extrudados de Alumínio, Cobre, Latão e Bronze, em diversas ligas e 

formatos, atendendo a uma ampla gama de segmentos industriais.

Expandimos e modernizamos nossa estrutura para fornecer 

soluções sob medida, sempre priorizando qualidade, diversidade e 

confiabilidade.

Com o compromisso de ir além, desenvolvemos nossa unidade 

fabril, permitindo cortes específicos em produtos laminados para 

atender às necessidades do mercado com precisão e agilidade.

Nossa sede, localizada em São Paulo, conta com área de 15.000 m², 

projetada para armazenar mais de 3.000 itens, garantindo agilidade e 

disponibilidade para nossos clientes. Nossa área fabril é equipada com 

tecnologia de ponta e uma equipe altamente qualificada. 

Toda essa estrutura opera sob um rigoroso controle de qualidade, 

assegurado pelo nosso Sistema de Gestão certificado pela norma  

ISO 9001:2015, reafirmando nosso compromisso com a excelência e a 

confiabilidade dos produtos que entregamos.

A EMPRESA

1985

1995

2003

2004

2010

2023

2026

Fundação da 
Shockmetais

Expansão do portfólio 
de produtos

Ampliação 
da estrutura 

produtiva

Implantação da 
unidade de cortes 

de bobinas

Conquista do  
selo EcoVadis

Certificação  
ISO 9001

Estrutura ampliada 
para 15.000 m²

Conheça um pouco mais da  
história da empresa:
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4 PRINCÍPIOS ÉTICOS

A SHOCKMETAIS pauta sua atuação nos 

seguintes princípios:

•	 Integridade e honestidade em todas as 

relações;

•	 Conformidade com leis, normas e 

regulamentos aplicáveis;

•	 Transparência e responsabilidade 

corporativa;

•	 Respeito às pessoas, ao meio ambiente 

e à sociedade;

•	 Repúdio a qualquer forma de 

corrupção, fraude ou conduta ilícita.

conformidade

transparência

respeito

honestidade
integridade
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A SHOCKMETAIS adota política 

de tolerância zero à corrupção e 

ao suborno, em qualquer forma 

ou circunstância.

É expressamente proibido:

•	 Oferecer, prometer, autorizar, 

solicitar ou aceitar vantagem 

indevida, financeira ou não, 

para obter benefício ou 

influência em decisões;

•	 Realizar pagamentos de 

facilitação, ainda que de 

pequeno valor;

•	 Praticar atos que violem a 

legislação anticorrupção 

aplicável, especialmente a  

Lei nº 12.846/2013  

(Lei Anticorrupção).

Anticorrupção e combate ao suborno

>> Brindes, hospitalidades e cortesias somente são permitidos quando de 

valor simbólico, com finalidade institucional legítima e sem expectativa de 

contrapartida.

>> Nenhum colaborador deve oferecer, prometer, solicitar ou aceitar qualquer benefício 

que possa ser interpretado como tentativa de influenciar decisão de terceiros.

>> Toda despesa ou benefício deve estar adequadamente documentado, registrado 

e aprovado pela liderança.

>> Relações com agentes públicos requerem cautela redobrada e aprovação prévia 

da Diretoria.
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Caracteriza-se conflito de interesses toda situação em 

que interesses pessoais, financeiros ou familiares possam 

influenciar ou aparentar influenciar decisões profissionais.

Todos os colaboradores devem:

•	 Atuar sempre no melhor interesse da SHOCKMETAIS;

•	 Declarar imediatamente situações potenciais ou reais de 

conflito de interesses;

•	 Abster-se de participar de decisões nas quais haja 

conflito.

! !!

Conflito de interesses

A empresa não admite favorecimento indevido a fornecedores, clientes ou 

terceiros em razão de relações pessoais.
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A SHOCKMETAIS repudia qualquer forma de 

fraude, incluindo, entre outras práticas:

•	 Falsificação de documentos ou 

informações;

•	 Manipulação de registros contábeis, 

financeiros ou operacionais;

•	 Apropriação indevida de bens, recursos 

ou ativos da empresa;

•	 Uso indevido de informações para 

obtenção de vantagem pessoal.

Todos os colaboradores deverão participar 

de treinamentos periódicos sobre prevenção 

e combate a condutas fraudulentas, ética e 

compliance.

Prevenção e combate à fraude

Todos são responsáveis por zelar pela veracidade das 

informações e pela correta utilização dos recursos corporativos.
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A SHOCKMETAIS compromete-se a prevenir e combater 

práticas de lavagem de dinheiro e financiamento de 

atividades ilícitas.

Nesse sentido, a empresa:

•	 Mantém controles internos compatíveis com seus 

riscos e atividades;

•	 Realiza a identificação e avaliação de clientes, 

fornecedores e parceiros, quando aplicável;

•	 Recusa-se a participar de operações suspeitas ou 

que não possuam justificativa econômica ou legal;

•	 Coopera com autoridades competentes, sempre que 

solicitado, nos termos da lei.

Qualquer indício de operação atípica ou suspeita deve 

ser comunicado imediatamente por meio dos canais 

internos da empresa.

Prevenção à lavagem de dinheiro
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5
A SHOCKMETAIS zela pela confidencialidade, 

integridade e disponibilidade das informações sob sua 

responsabilidade.

É dever de todos:

•	 Proteger informações confidenciais, estratégicas e 

dados pessoais;

•	 Utilizar sistemas e recursos tecnológicos 

exclusivamente para fins profissionais autorizados;

•	 Não compartilhar senhas, acessos ou informações 

sensíveis com pessoas não autorizadas;

•	 Cumprir a legislação aplicável à proteção de dados, 

incluindo a Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD  

(Lei nº 13.709/2018).

A SHOCKMETAIS disponibiliza, em seu site  

(shockmetais.com.br/privacidade) a íntegra de sua  

Política de Privacidade.

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO E 
PROTEÇÃO DE DADOS

Vazamentos de informação, acessos indevidos 

ou incidentes de segurança devem ser 

comunicados imediatamente.
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6
A SHOCKMETAIS disponibiliza canal de denúncias 

seguro e confidencial para o relato de condutas 

contrárias a este Código, às políticas internas ou  

à legislação.

As denúncias podem ser realizadas de forma anônima, 

por meio dos canais abaixo, e serão tratadas com 

imparcialidade e confidencialidade:

CANAL DE DENÚNCIAS

pca@shockmetais.com.br

11 2973-2728 – atendimento em horário comercial
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7 NÃO RETALIAÇÃO E MEDIDAS 
DISCIPLINARES

O descumprimento deste Código 

poderá resultar na aplicação de medidas 

disciplinares, que podem incluir advertências, 

suspensões, rescisão de contrato e 

comunicação às autoridades competentes, 

conforme a gravidade da infração.

É expressamente proibida qualquer 

forma de retaliação contra pessoas 

que, de boa-fé, relatem suspeitas 

ou violações deste Código.
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8
Todos os abrangidos por este 

Código são responsáveis por 

conhecer, cumprir e disseminar 

seus princípios. A liderança da 

SHOCKMETAIS deve atuar como 

exemplo de conduta ética.

Este Código entra em vigor na 

data de sua aprovação e deverá 

ser revisado periodicamente ou 

sempre que necessário, para 

assegurar sua aderência às 

leis e às melhores práticas de 

governança.

RESPONSABILIDADES E 
COMPROMISSO

CÓDIGO  
DE ÉTICA
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Versão 1.0 – 08/2026

Ética é uma 
escolha diária

Este Código reflete os princípios que 

orientam nossas decisões, fortalecem 

nossas relações e sustentam a confiança 

construída ao longo da nossa história.

Faça parte deste compromisso.

Integridade • Respeito • Responsabilidade • Confiança


